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OZET
Déoner Sermaye Isletme Miidiirliigii Birim i¢ Degerlendirme Raporu 2024 yili igerisinde
birimimizde Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katk1 ve
Yonetim Sistemi alanlarinda gosterdigi faaliyetlerin izleme ve degerlendirilmesinin yapilmasi
amaciyla olusturulmustur. Toplanan veriler rapor icerisinde ilgili béliimlerde detayl bir sekilde
aciklanmis ve degerlendirme kisminda giiglii yonler ve gelistirilmeye agik yonler olarak

Ozetlenmistir.

Birim Hakkinda Bilgiler

1. iletisim Bilgileri

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii: Rektorlik 2.kat Merkez/Aksaray
Tel: 03822883200
E-posta: https://donersermaye.aksaray.edu.tr/
2. Tarihsel Geligimi
Birimimiz 2008 yilinda kurulmus olup; 3 idari personel ve 1 Sube Midir Vekili ile
faaliyetlerini strdirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Déner Sermaye Isletme Miidiirliiii’niin misyonu; Aksaray Universitesi dgretim elemanlari
tarafindan hazirlanacak olan her tiirlii teknik rapor ile analiz/deney islemleri, danigsmanlik

hizmetleri ve farkli 6zellikteki mal ve hizmet satislarina iliskin her tiirlii faaliyeti yiiriitmektir.

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii’niin vizyonu; Universite-sanayi-toplum isbirligi temelinde
evrensel diizeyde faydali bilgi ve yenilik iireterek, bilim ve teknolojinin gelisimine katki

saglamaktir.
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A LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Birimimiz nezdinde gerceklestirilen is ve islemlerin 6nemli bir kismi

otomasyonlar tizerinden gerceklestirilip, yine otomasyonlar iizerinden kontrol ve

takibinin yapiliyor olmasi, diger yandan personel sayisinin deneyimli ve yeterli

sayida olmasi.

Birimimiz nezdinde yapilmakta olan is ve iglemleri belli bir kism1 da herhangi
GELISMEYE bir otomasyon kullanmaksizin manuel olarak yapilmakta olup, farkli diizeyde

ACIK YONLER hatalara sebep olabilecek bu durum, gelismeye acik bir yon olarak karsimiza

cikmaktadir.

GUCLU YONLER

A.1.Liderlik ve Kalite

A.1.1.Yonetisim Modeli ve Idari Yap

Olgunluk Duzeyi: 3

Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar: izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii ilgili Rektdr Yardimcisi, Genel Sekreter ve alt birim
sorumlularindan olusan bir yonetim yapisina sahiptir. Birim biinyesinde idari sireglerin
yuritiilmesi asamalarinda 2024 yili itibariyle 3 (i¢) idari personel bulunmaktadir. (Kanit 1)
Isletme Birimi biinyesinde gerceklestirilecek islemler belirlenmis olup, mevcut personelin
birim icerisinde gorev dagilimi tanimlanmistir. Organizasyon semasi ile gorev dagilimlarinin
yapilmis olmasi diger bir gucli yonimuzdir. (Kanit 2)

(3) A.1.1.1. https://donersermaye.aksaray.edu.tr/personel

(3) A.1.1.2. https://donersermaye.aksaray.edu.tr/Teskilat-Semasi

(3) A.1.1.3. https://donersermaye.aksaray.edu.tr/Gorev-Tanimlari

A.1.2.Liderlik

Olgunluk Dugzeyi: 3

Aksaray Universitesi Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii, hizmetlerde etkinligin saglanmasi
amaciyla hesap vermeyi, gerceklestirilen is ve islemlere iligkin siirecin stratejik amag ve
hedefler ile uyumunu saglamay1, farkli nitelikteki is ve islemlerin entegrasyonunu saglamay,
s6z konusu faaliyetlerin dnceden belirlenmis esaslara gore planlanip uygulanmasini ve de
denetlenmesini saglamayi, tiim bunlarin gergeklestirilebilmesi igin gerekli kaynaklari
saglamayi, bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerin 6nemi konusunda i¢ ve dis paydaslarda
farkindalig1 ve bilinglenmeyi saglamayi, amaglara ulasma konusunda kararli davranmayi, yine
amaglara ulasmay1 saglayacak yetkinlikte Kkisilerin birime kazandirilmasini, surekli
iyilestirmenin tesvik edilmesini ve iligkili gorevlerin eksiksiz bir sekilde gergeklestirilmesini

saglamay1 hedeflemektedir.
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A.1.3.Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Olgunluk Duzeyi: 4

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumsal doniisiime katki saglayacak standart
uygulamalar HY'S ve KBS iizerinden saglanmakta, diger yandan giincel mevzuatin takibinin
yani sira ylriitiilen is ve islemlerin daha nitelikli olmasi i¢in egitimler alinmakta ve diger
kurumlarin ve kendi kurumumuzun degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler

alinmaktadir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk Duzeyi: 3
I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve butiincil olarak yuritilmektedir.

Midiirliigiimiiz biinyesinde gergeklestirilen tiim is ve islemlere ait verilerin ilgili otomasyon
sistemlerine girisleri saglanmis olup, birimimizin amag ve hedefleri dogrultusunda yil boyunca
gerceklestirilen faaliyetleri Birim Faaliyet Raporlariyla, Stratejik Hedef ve Gostergelerde
belirlenen performans gostergelerinin ger¢eklesme durumu ise Stratejik Plan Degerlendirme
Raporlariyla izlenmistir. Birimimiz nezdinde gergeklestirilen tim faaliyetler, takvim yili
temelinde planlanarak uygulamaya gecirilmektedir. Gergeklestirilen faaliyetler yilsonunda
hazirlanan Birim Faaliyet Raporlarinda belirtilmektedir.(Kanit 3)

(3) A.1.4.1. https://donersermaye.aksaray.edu.tr/Faliyet-Raporu

Birimimiz Stratejik Hedef ve Gostergeleri 6 ayda bir izlenmekte olup, yilda bir kez de Stratejik
Plan Degerlendirme Raporuyla degerlendirilmektedir. Birim Faaliyet Raporlar1 ve Stratejik
Plan Degerlendirme Raporlarina ek olarak her yil ocak aymnda bir dnceki yila ait Birim Ig
Degerlendirme Raporu hazirlanmakta, bu raporda olusan giiclii yonlerin devami, gelismeye
acik yonlerin de giderilmesi ve giiclii ydne evrilmesi i¢in PUKO temelli eylem plan
olusturulmakta ve yil boyunca uygulanmaktadir. Dolayisiyla isleyen bir i¢ Kalite Giivence
mekanizmasinin var olmasi birimimizin giiglii yonii olarak degerlendirilmektedir. (Kanit 4)

(3) A.1.4.2. https://donersermaye.aksaray.edu.tr/Stratejik-Plan

(3) A.1.4.3. https://donersermaye.aksaray.edu.tr/Faliyet-Raporu
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Duzeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar: izlenmekte ve paydas goriigleri

dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii kurum ici ve kamuoyu bilgilendirmelerini tniversitenin web
sayfasi tizerinden gergeklestirmektedir. Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgileri sunmak icin ¢aba sarf etmektedir. Birimi olarak web sayfamizin surekli
giincel kalmasi, ilgililerin ilgili dokiimanlara ve bilgilere kolayca ulagmalarini saglanmaktadir.
(Kanit 1) S6z konusu bilgilerin web sayfasi iizerinden kamuoyuna duyurulmasi hesap
verebilirlik yOniinden birimimizin gii¢lii kilmaktadir. (Kanit 2) Diger yandan birimimiz
blinyesinde gerceklestirilen faaliyetlere iliskin raporlamalar ilgili mevzuat kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Mali islemler ile ilgili olarak Universitemiz Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi ile Hazine ve Maliye Bakanligima ve Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitge
Bagkanligina raporlama yapilmaktadir. Ayrica Stratejik Plan Degerlendirme Raporu ve Birim
Faaliyet Raporu birim web sayfasindan yayinlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Universitemizi ve Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiinii ilgilendiren haber, duyuru, egitim vb.
isleyislerin web sayfamizdan seffaf bir bigimde yayimlanmasi birimimizin gigcll
yonlerindendir.

(4) A.1.5.1 https://donersermaye.aksaray.edu.tr/
A.2.Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1.Misyon, Vizyon ve Politikalar
Olgunluk duzeyi: 3

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda ger¢eklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla

birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii'niin misyonu; Aksaray Universitesi 6gretim elemanlari
tarafindan hazirlanacak olan her tiirlii teknik rapor ile analiz/deney islemleri, danismanlik

hizmetleri ve farkli 6zellikteki mal ve hizmet satislarina iliskin her tiirlii faaliyeti yiiriitmektir.

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii’niin vizyonu; Universite-sanayi-toplum isbirligi temelinde
evrensel diizeyde faydali bilgi ve yenilik iireterek, bilim ve teknolojinin gelisimine katki

saglamaktir.
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Déner Sermaye Isletme Birimi Temel Degerleri;

« Universite personelinin ulusal ve uluslararasi fonlardan etkin yararlanmasini saglamay,

» Etik degerlere bagliligi,

» Katilimeiligy,

* Seffafligi,

* Hesap verebilirligi,

* Girigimciligi ilke edinmistir.

* Birimimizin misyon ve vizyonunun tanimlamis olmasi gii¢lii yonlerindendir. Misyon, vizyon
ve politikalar 2025-2029 dénemi igin Stratejik Hedef ve Gostergelerde paydaslardan goriis
alinarak gozden gecirilerek hazirlanmistir. (Kanit 1)

(4) A.2.1.1 https://donersermaye.aksaray.edu.tr/Stratejik-Plan
A.2.2.Stratejik Amag ve Hedefler
Olgunluk duzeyi: 3

* Kurumun battnsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaglarinca bilinen stratejik plan: ve bu
planwyla uyumlu uygulamalar: vardir.

* Birim Hedef ve Gostergeleri, Universitemiz performans programi kapsaminda birimimiz
tarafindan gerceklestirilen danismanlik, teknik rapor, analiz iglemleri, egitim hizmetleri gibi
etkinlikler dikkate alinarak hazirlanmistir. Hedeflerimiz igerisinde doner sermaye kapsaminda
gerceklestirilen AR/GE alt yapisinin iyilestirilmesi, doner sermaye kapsaminda yiiriitiilecek
olan faaliyetlerin artirilmasi yer almaktadir. Ilgili veriler belirli dénemler halinde Strateji
Gelistirme Daire Baskanhigi ile paylasiimakta ve Universitemiz Performans Programi
cercevesinde yaymlanmaktadir. Birimimiz nezdinde yiritulmekte olan tim faaliyetler ilgili
mevzuat hukimlerine uygun bigimde strdirilmektedir. Birimimizin alti aylik periyotlarla
izlemekte oldugu ve yillik olarak degerlendirdigi Stratejik Hedef ve Gdostergeleri
bulunmaktadir. 2024 yil1 sonu itibari ile gegerliligi sona erecek olan ve Birimin Stratejik Amag
ve Hedeflerini de igeren Stratejik Hedef ve Goéstergeler 2025-2029 yillart igin tekrardan

olusturulacaktir.
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A.2.3.Performans Yonetimi
Olgunluk duzeyi: 4

Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar: izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Birimin yil igerisinde gozlemlenen aksakliklar ve gelistirilmesi diisiiniilen noktalar gbzden
gecirilmekte ve iyilestirmeye yonelik planlamalar yapilmaktadir. Birimimizde aragtirma
faaliyetleri birim stratejik hedef ve gostergeleri plani ¢ercevesinde hazirlanan stratejik plan
degerlendirme raporu ve birim faaliyet raporu ile izlenmektedir. Ayrica arastirma
performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik gostergeler stratejik planda
tanimlanmistir. Birimin Performans Yonetimi Stratejik Plan Degerlendirme Raporlariyla ve
Birim Faaliyet Raporlariyla kontrol edilmektedir.(Kanit 1) Stratejik Hedef ve Gostergelerdeki
performans gostergeleri hedeflerinin tamaminin kargilanmasi giiglii yonii olmakla beraber, bunu
korumak adma Biriminde 2025-2029 dénemine yonelik yeni stratejik hedef ve gosterge
belirleme ¢alismalarina basglanmis olup, devam etmektedir.

(4)A.2.3.1. https://donersermaye.aksaray.edu.tr/Faliyet-Raporu

A.3. YOnetim Sistemleri
Olgunluk Duzeyi: 4

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynagimiz birim vizyonu ve misyonu 1s1§inda hareket eden ve gelecege 151k tutan bir
yapidadir. Isyeri kiiltiirii oturmus stratejik planlara vakif, birimin amag¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine etkili ve {tretken bir sekilde katkida bulunmasini saglar. Calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, giivenlik, hijyen ve konfor kosullarinin saglanmasi ve stresle
miicadelenin yani sira iiretkenlik ve performansin iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir odak noktasidir.

A.3.4. SUre¢ Yonetimi
Olgunluk Duzeyi: 4

Sureg yonetimi mekanizmalar: izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Universitemizin stratejik plan1 kapsaminda birim stratejik plan1 hazirlanmis, amag ve hedeflere
yonelik performans gostergeleri belirlenmistir. Belirlenen performans gostergeleri donemler
halinde izlenmekte, raporlanmaktadir. Ayrica aragtirma gelistirme siirecleri kapsaminda
yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili islerin her bir basamagi belirtilerek is akis sirecleri olusturularak
faaliyetler bu slreclere uygun sekilde ylritilmektedir. (Kanit 1) Ayrica bu sirecler diizenli

izlenmekte olup, ihtiya¢ dahilinde gerekli giincellemeler yapilmaktadir. (KANIT 2)
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Soz konusu is akus siireclerimiz; Ek Odeme Is Akis Semasi, Biitce Yonetimi Is Akis Semast,
Danismanlik-Teknik Rapor-Bilirkisi ve Egitim/Ogretim Is Akis Semasi, Is Akis Hizmetleri
Prosesi. Birimimizde yurutilen tim is ve islemler Kurumumuz Sure¢ Y 6netimi El Kitabinda da
taniml1 hale getirilmistir. Stire¢ler burada bulunan detay siireclere gore ilerletilmektedir. Kitapta
stirecteki sorumlular belirli olup ilgili is akis siirecleriyle baglantilart belirtilmistir. Siireglerin
tanimli mekanizmalar dahilinde ilerlemesi gii¢li yontiimiizdiir.

(4)A.3.4. https://donersermaye.aksaray.edu.tr/is-Akis-Semalari

A.4.Paydas Katilimi

A.4.1.i¢ ve Dis Paydas Katihm

Olgunluk Duizeyi: 3

Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimint saglamak iizere Kurumun geneline yayimus
mekanizmalar bulunmaktadur.

Birimimiz tarafindan Universitemiz &gretim elemanlart ve Ogrencilerinin arastirma
yetkinliklerinin artirilmasina yonelik gergeklestirilen egitim, seminer vb. etkinliklere egitmen
veyakatilimci olarak, kurum igi veya disindan katilimlar saglanmaktadir. Bubaglamda D1s paydas
olarak Belediyeler, i1 Ozel idaresi, diger kamu ve dzel sektdr kurum ve kuruluslar ile gercek
ve tiizel kisilere; i¢ paydas olarak da tniversitemiz akademik ve idari personeline doner

sermaye kapsaminda ¢esitli hizmetler sunulmaktadir.
A.5.Uluslararasilasma

A.5.1 Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi
Olgunluk Duzeyi: 3

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii kapsaminda yiiriitiilmekte olan seminer, toplanti gibi

faaliyetler kapsaminda Uluslararasi toplantilara katilimin yayginlastirilmast hedeflenmektedir.
A.5.3 Uluslararasilasma Performasi
Olgunluk Duzeyi: 3

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan uluslararasilasma performansi kapsaminda ilgili
bilimsel etkinliklere katilim talepleri (uluslararasi kongre, seminer, sempozyum etkinlikleri)
kabul edilmektedir.

2024 Yili Birim i¢ Degerlendirme Raporu 7



https://donersermaye.aksaray.edu.tr/is-Akis-Semalari

B.EGITIM ve OGRETIM

B.EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.3. Tesis ve Alt Yapilar

Olgunluk Duzeyi:

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Olgunluk Duzeyi:

B.3.5. Sosyal. Kulturel, Sportif Faaliyetler
Olgunluk Duzeyi:

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar:
C.1.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi

Olgunluk Duzeyi:3

Déner Sermaye kapsanunda yiiriitiilecek olan arastirma gelistirme stireglerinin  yonetimi ve

organizasyonel yapisimin islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Bolgenin kalkinmasina yonelik stratejik amag ve hedefler dogrultusunda yonetisim modelini gelistirmek
iizere Aksaray’da sanayi ve teknoloji is birliginin giiclendirilmesine yonelik calismalar
strdurdlmektedir.

Aragtirma siiregleri ile ilgili dokiimantasyon sisteminin olusturulmus olmasi, arastirma
streclerinin yonetimine iliskin sure¢ yonetimi el kitabinin olusturulmus olmasi ve el kitabinda
stireglerin izleme ve degerlendirme basamaklarinin nasil ve kimler tarafindan yapilacaginin
belirlenmis olmas1 gucli yonler olarak ifade edilebilir. Arastirma siiregleri yonetiminin, Birim
Faaliyet Raporlari, Stratejik Hedef ve Gosterge Degerlendirme Raporlar1 ve BIDR ile

degerlendiriliyor olmasi bir diger giiclii yonii gostermektedir.

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar
Olgunluk Duizeyi:

Aragstirma siireclerine iligskin birimize yonelik gergeklestirilen herhangi bir i¢ ya da dis kaynak

bulunmamaktadir.
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C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonras1 Imkanlar

Birimiz nezdinde gerceklestirilen herhangi bir doktora programi bulunmamaktadir.

C.2.Arastirma Yetkinligi Isbirlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Birimimiz nezdinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik herhangi bir

caligma yapilmamaktadir.

C.2.2.Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri
yiiriitiilmekte olup, birimimiz nezdinde bu anlamda herhangi bir ¢aligma yapilmamaktadir.
C.3.Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurum duzeyinde arastirma performanst izlenmekte ve ilgili paydaslaria degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Arastirma faaliyetleri kurum genelinde stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlartyla izlenmekte

olup, birimimiz 6zelinde bu anlamda herhangi bir ¢alisma yapilmamaktadir.

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Suireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
D1.1 Toplumsal Katki Streclerinin

Olgunluk Duizeyi:3

Birimlerimiz nezdinde danismanlik, hayvan muayene ve tedavi, egitim hizmetleri gibi hizmetler
sunulmakta olup; bu baglamda farkli alanlarda toplumsal katki anlaminda faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Toplumsal katkiya yonelik tiim faaliyetler seffaf bir sekilde yirutilmekte
olup, hesap verilebilirlik adina tiim siirecler izlenmektir.

(3). D.1.1.1. https://donersermaye.aksaray.edu.tr/is-Akis-Semalari
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansi izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Olgunluk Duizeyi:4

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi stirecleri yillik hazirlanmakta
olan faaliyet raporlari ile izlenmekte olup, degerlendirme sonuclarina iligkin gerekli
iyilestirmeler ve diizenlemeler yapilmaktadir.

(4) D.2.1.1. https://donersermaye.aksaray.edu.tr/Faliyet-Raporu

SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimimiz biinyesinde gergeklestirilen tiim calismalar incelendiginde, Birimimizin gigcll
yonleri ve iyilestirmeye agik yonleri Liderlik, Yonetim ve Kalite, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katk1 basliklar1 altinda sunulmustur. Birimimizin genel bir durum degerlendirmesi

yapildiginda;

= Birimimiz personel yapisinda ve organizasyon semasinda iyilestirmeler yapilmstir.
GUCLU YONLER
Seffaflik, hesap verilebilirlik, rekabet yapisi, kaliteli hizmet.

= Birimimiz nezdinde gergeklestirilen is ve islemlere iliskin siireclerinin etkili, ve
stirdiirtilebilir bir organizasyon yapisiyla takip edilmesi,

= Birimin yurutmekte oldugu tim ¢alismalarin dizenli sekilde raporlanmasi ve kurum igi
ve kurum dig1 tiim paydaslar ile seffaf bir sekilde paylasilmasi.

= Doner Sermaye Birimlerini ilgilendiren haber, duyuru, egitim vb. isleyislerin elektronik

posta ile, web sayfamizdan duyurulmast,

= Gerek kurum i¢i gerekse kurum dis1 tiim paydaslara doner sermaye isleyis siireclerine
iliskin gerekli destegi saglayabilecek deneyime sahip bir kadronun bulunmasi,

= Birim Stratejik Plan1 ve Birim Faaliyet Raporu’nun hazirlaniyor olmasi ve birim web
sayfasinda diizenli olarak yayimlanmasi.

= Kurum i¢i ve kurum dis1 tiim paydaslarin doner sermaye isleyis siireglerine iligkin
basvuru-uygulama-sonlandirma gibi taleplerine iliskin ihtiyag duyacaklari mevzuat,

form ve diger igeriklerin birimimiz web sayfasindan ulasilabiliyor olmasi.
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= Universitemizde kurum ici ve kurum dis1 paydaslarin Universite yonetiminin is ve
islemlerine iliskin RIMER basvurulari arasinda birimimize iliskin olumsuz bir déniisiin

alinmamig olmasi.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER
Kalite, Grun-hizmet ¢esitligi, verimlilik.

= Sunulmakta olan mal ve hizmet kollarina yonelik kalitenin artirilmasinin yani sira, yeni
iirin ve hizmet satiglarinin da bu kollara eklenmesi ve hizmet agimin gelistirilip,
cesitlendirilmesi gerekmektedir.

= Mevcutta sunulmakta olan hizmetlerin yani sira gelistirilmesi gereken yeni hizmet

kollarmin da etkili ve verimli bir bicimde sunulmasi gerekmektedir.
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